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Pourquoi activer la messagerie ?

Contexte d’activation 4

Votre messagerie leboncoin va être activée dans le but de vous 
donner accès à toutes nos fonctionnalités et de vous permettre 
de communiquer plus facilement avec vos acheteurs.

En effet, de nombreux acheteurs passent par la messagerie 
pour leurs échanges. Le fait de pouvoir centraliser leurs 
messages sur une même plateforme leur permettra d’être plus 
réactifs. La communication sera plus simple.

Pour autant, vous pourrez toujours vous servir de vos mails, tout 
en permettant aux acheteurs de vous répondre via la 
messagerie.

L’activation de la messagerie vous permettra donc de pouvoir 
être réactifs et capter des leads chauds, de garder un historique 
de tous vos échanges, sans totalement changer vos habitudes.
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Activation de la messagerie - 
Les nouveautés
En activant la messagerie, vous retrouvez tous 
vos échanges dans un même espace. Elle 
permet un canal supplémentaire de 
communication, sur lequel les réponses sont 
plus rapides de par le format chat. 

Aussi, une nouvelle fonctionnalité s’ajoute : la 
notification vendeur. Elle concerne la mise en 
favori d’un produit par un acheteur. 
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Vous retrouvez toutes vos 
conversations sur cette 
partie de la messagerie

Il est possible de supprimer 
plusieurs conversations à la 
fois grâce au bouton 
“sélectionner”. 
Ou alors unitairement avec 
l’icône “corbeille”

Ecrivez votre message dans la zone de 
texte. 
NB : le saut de ligne est possible avec le 
raccourci : Maj + Entrer

Accédez à la messagerie 
depuis cette onglet

Le pseudonyme de votre 
interlocuteur (au clic, 
vous êtes redirigés sur 
son profil)

Le statut “envoyé” signifie 
que votre message a bien 
été receptionné par votre 
interlocuteur. 
le statut “vu” signifie que 
votre interlocuteur l’a 
bien lu
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Sécurisation des contacts
Les coordonnées

Dans un objectif de sécurisation des échanges, les adresses emails 
des acheteurs sont cryptées. 

Pour autant, l’interlocuteur reçoit bien les réponses dans sa 
messagerie ainsi que par mail. 
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10Quels mails allez-vous recevoir ?

Les mails de leads restent 
inchangés en terme de contenu.

Lorsqu’un utilisateur répond dans 
la messagerie, un mail de 
nouveau message est envoyé.

Lorsqu’un utilisateur réalise une 
notification vendeur alors un mail de 
notification vendeur est envoyé.

Les mails de leads Les mails de nouveau message Les notifications vendeurs

L’activation de la messagerie va engendrer davantage de mails, liés aux nouvelles fonctionnalités à votre disposition. Les 
mails peuvent toujours être désactivés dans les paramètres de votre compte. A noter tout de même : la désactivation des 
“nouveaux messages” dans les paramètres désactivera la réception des leads.
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12Réception des leads dans le cas d’un compte unique

Pour ce qui concerne la 
réception des leads, le 
fonctionnement reste le même 
: les mails de leads seront 
envoyés à l’adresse email 
renseignée dans l’annonce, 
dans la partie “vos 
coordonnées” (si la réception 
de mails est bien activée dans 
vos paramètres)



Cas particulier de la mise 
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14Mise en favoris par l’acheteur

Comment un acheteur 
envoie une notification 
vendeur ?

La notification vendeur est envoyée par 
une action de l’acheteur. Lorsqu’il 
regarde une annonce, il peut choisir de 
la mettre dans ses favoris. Lorsqu’il la 
met dans ses favoris, il a le choix 
d’envoyer une notification. C’est au clic 
sur “envoyer une notification” que la 
notification vendeur est envoyée. 
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Comment se traduit l’envoi 
d’une notification vendeur 
sur la messagerie / dans les 
mails ?
La notification vendeur n’est pas considérée 
comme un lead qualifié. Vous ne recevrez 
donc pas d’email de lead dans le cas d’une 
notification vendeur. 

Dans la messagerie, vous recevrez un 
message système comme présenté sur 
l’image. Si la notification d’alerte est activée 
dans vos paramètres, vous recevrez 
également un email de notification 
vendeur. (Cette notification d’alerte est 
désactivable dans les paramètres, dans la 
partie “Vie de l’annonce”)



Je ne reçois pas mes leads
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L’activation des notifications 17

Les notifications sont-elles activées ?

Dans votre compte -> 
“paramètres”, vous trouverez la 
gestion des notifications en bas de 
page. 

Afin de recevoir vos leads, la 
notification “emails” dans 
“Messagerie” doit être activée.

Note : Les notifications vendeur 
peuvent être désactivées dans la 
partie “Vie de l’annonce” -> “Mise en 
favori de mes annonces” .
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Le parsing* a-t-il correctement été adapté ?

Si les notifications sont bien activées, le souci peut venir d’un parsing mal adapté 
avant l’activation de la messagerie. 

Vous pouvez retrouver la documentation technique ici.

A noter afin de lier un mail de lead à un mail de nouveau message dans la 
messagerie : 

l’adresse email de réception contient un alias unique permettant d’identifier des 
mails issus d’une même conversation. Vous pouvez donc utiliser cette adresse 
email pour lier tous vos mails issus d’une même conversation, et donc retrouver 
le lead associé qui contient les coordonnées.

*Parsing : Le parsing désigne le processus d’analyse automatique du contenu des emails (ex. 
texte, pièces jointes, objets, etc.) pour en extraire des informations clés (ex. nom, prénom, email, 
numéro de téléphone, etc.), afin de les structurer et les insérer dans un logiciel de CRM 
(Customer Relationship Management).

https://res2.news.leboncoin.fr/res/tracking/1f7aa7ff8681833b64077fa5076f74d59b5458c7080f383de285b645c1914ce4.pdf
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Principales règles de fonctionnement de la messagerie
FAQ

1/ Est-ce que je continuerai à recevoir des emails suite à l’activation de la messagerie ? 
Le mode de fonctionnement de réception/réponse aux contacts par email, comme connu jusqu’à présent, fonctionne 
toujours. Les messages reçus via la messagerie sont également reçus par email sur l’adresse de contact définie pour chaque 
annonce. 
Vous pourrez toujours répondre via votre boite email en "répondant" de façon classique. Les mails conservent la même 
qualification de leads : prénom / nom / email / n° de tel (si renseigné.)
Si vous répondez à l’email classiquement, la réponse sera bien reçue par l’utilisateur dans sa messagerie et un email l’informe 
d’un nouveau message disponible dans sa messagerie (s’il les a activés).

2/ Cela change-t-il les emails ? 
Visuellement, les mails restent similaires à ceux reçus aujourd’hui, les leads conservent donc la même qualification (nom, 
prénom, téléphone.) 

Cependant les paramètres techniques de l’envoi changent au passage de la messagerie (d’un point de vue technique) : vous 
passerez d’un template non-messagerie à un template messagerie. 

NB: Ce changement peut avoir a un impact sur la réception des leads directement dans certains CRM (= parsing).
Il est donc nécessaire, si vous êtes concerné, que vous paramétriez votre outil de parsing pour continuer de recevoir les leads 
dans votre crm. (cf slide 16)



Principales règles de fonctionnement de la messagerie
FAQ

3/Vais-je recevoir plus d’emails ?
Oui.  Avec l’activation de la messagerie, vous allez recevoir : 

Les mails de nouveau message : 
Lorsqu’un utilisateur répond dans la messagerie, un mail de nouveau 
message est envoyé. Si l’utilisateur répond directement par email, vous 
recevez l’email dans votre boîte mails et une copie du message dans la 
messagerie.

Les mails de leads  (sans changement de 
contenu - comme ils existaient auparavant) : 
Lorsqu’un utilisateur vous contacte pour la 
première fois, vous recevez un email de lead 
sur l’adresse paramétrée sur l’annonce.



Principales règles de fonctionnement de la messagerie
FAQ

Les mails de notification vers les vendeurs :  
On les reconnaît par la phrase “Votre bien est 
toujours disponible ?”
L’utilisateur peut mettre en favori votre article et vous 
notifier. Un mail de notification vendeur est envoyé. 
 



Principales règles de fonctionnement de la messagerie
FAQ

4/ Que se passe-t-il je réponds directement à un message via ma boîte mail ?
La réponse envoyée directement depuis votre boîte mails apparaît également dans votre messagerie. Dès lors 
qu’un lead est généré sur une annonce leboncoin, les échanges sont à la fois dans la messagerie et dans la boite 
mail. Chaque lead continue également d’être centralisé dans le centre de contacts, comme habituellement.

A noter que les emails automatisés paramétrés depuis votre boîte mail seront donc également envoyés dans la 
messagerie en réponse automatique au message du particulier.



Principales règles de fonctionnement de la messagerie
FAQ

5/Comment activer/désactiver les notifications de la messagerie ?
Par défaut, vous serez notifiés des nouveaux messages dans la messagerie : 

- par email : cette notification email indique qu’un nouveau message est reçu dans la messagerie (sans préciser son contenu)
- par notifications mobile : cette notification indique qu’un nouveau message est reçu dans la messagerie et indique le 

contenu du message

Pour gérer vos notifications liées à la messagerie :
✔ Vous connecter au compte et cliquer sur “Compte”
✔ Dans la section "Notifications", cliquez sur les icônes pour activer ou désactiver les notifications.

- icône smartphone : pour activer/désactiver les notifications mobiles
- icône enveloppe : pour activer/désactiver les notifications emails 

⚠ En désactivant les notifications emails, vous ne recevrez plus vos leads par emails. En revanche, vous continuerez de 
recevoir le lead dans la messagerie et le lead sera toujours centralisé dans le compte pro/onglet “Contacts” .
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Usage

Il est possible d’envoyer via la messagerie :
✅ des pièces jointes dans les conversations : 
Il faut :

- cliquer sur le plus "+" en bas de la conversation à gauche de l'encadré pour rédiger le message : 
- sélectionner directement le fichier à envoyer.

 Attention : la taille maximum de votre fichier ne doit pas dépasser 16 Mo. Formats conseillés: jpeg, png, bmp, pdf, tiff. 
Les formats doc et docx ne sont pas autorisés.
 
✅ vos coordonnées : email ou tel
Cependant un message d’alerte apparaît :

- Du côté de l’expéditeur des coordonnées : - Du côté du destinataire des coordonnées :

❌Il n’est à date pas possible d’envoyer des liens  (par exemple vers une visite virtuelle) via la messagerie.


